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Émetteur :Émetteur :

Références à rappeler :Références à rappeler :

Sous-total HT

Montant TVA (20%)

Total TTC

Adresse de facturationAdresse de facturation

Société :

SIRET :

N° de TVA :

Adresse :

Code postal : Ville :

Téléphone :

E-mail :

Adresse de livraisonAdresse de livraison

Adresse :

Code postal :

Ville :

Téléphone :

Signature et tampon :Signature et tampon :

Numéro d'enregistrement :Numéro d'enregistrement :

ouou numéro de commande : numéro de commande :

Date de commande :Date de commande : // //

Code imputation :Code imputation :

Liibellé (facultatif) :Liibellé (facultatif) :

Numéro de fournisseur (facultatif) :Numéro de fournisseur (facultatif) :

Correspondant :Correspondant :

Nom du contact :Nom du contact :

Fonction :Fonction :

E-mail :E-mail :

* Le déchargement est à la charge du client* Le déchargement est à la charge du client

Objet : 

Description : 

http://www.alinea-boutique.com
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Le site internet www.alinea-boutique.com est édité et géré par la société ALINEA SIGNALISATION, société par actions 
simplifiée à associé unique au capital social de 6000€ immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de 
LIBOURNE sous le numéro 503 511 909, ayant son siège social au 26 Contrai Nord 33420 Camiac et Saint Denis.
Article 1 : OBJET
Le présent site a pour objet la vente des produits proposés par la société ALINEA SIGNALISATION (ci-après désignée 
« le Vendeur »).
Les présentes conditions générales de vente sont applicables à toute commande passée sur le Site, par toute 
personne physique ou morale (ci-après désignée « le Client »).
Elles sont valables pour tout produit présenté à la vente sur le site (ci-après désigné « le Produit » ou « les Produits »).
Toute commande sur le Site vaut acceptation pleine et entière par le Client des présentes conditions générales de 
vente ainsi que des conditions générales d’utilisation consultables sur le Site et ce, sans restriction ni réserve.
Il est expressément convenu que toutes dispositions contraires à celles figurant dans les présentes conditions 
générales de vente seront considérées comme non-écrites et que si une des clauses venait à être déclarée nulle ou 
inefficace, la validité des autres clauses n’en sera pas affectée.
Les présentes conditions générales de vente pourront être modifiées, à charge pour le Client de consulter la dernière 
version desdites conditions à chacune de ses visites.
Article 2 : COMMANDE
2.1. Description des Produits
Les Produits sont décrits et présentés par le Vendeur sur le Site aussi minutieusement que possible de manière à ce 
que le Client ait connaissance des caractéristiques essentielles avant de passer sa commande.
Cependant, en dépit de tous les soins apportés, des différences légères dans la présentation des Produits ne sont pas 
à exclure.
Le Client est en informé et ne saurait dès lors en faire le reproche au Vendeur.
En outre, les Produits pourront être présentés sous forme d’images et/ou de photographies et/ou de schémas.
Il est précisé ici que ces images/photographies/schémas sont fournis à titre indicatif mais n’ont aucune valeur 
contractuelle.
Egalement, les normes mentionnées dans la description des Produits sont données à titre indicatif et n’ont aucune 
valeur contractuelle.
Le Client en est informé et ne saurait dès lors en faire le reproche au Vendeur.
Enfin, il est précisé au Client qu’une étiquette pourra être apposé par le Vendeur sur certains Produits et qu’afin d’être 
en conformité avec les normes routières, celle-ci devra être retirée par le Client avant utilisation/installation du Produit.
Le Vendeur ne saurait en aucun cas être responsable en cas de violation des normes routières du fait de la présence 
de cette étiquette.
2.2. Choix des caractéristiques des Produits par le Client
Dans certains cas, le Client est invité à renseigner les champs relatifs à certaines caractéristiques du ou des Produit(s) 
commandés : dimensions, lettres, chiffres, kilométrage, film, options de peinture, couleurs, etc.
Le choix de ces options est impératif afin d’ajouter le (ou les) Produit(s) au panier.
Le Client est invité à vérifier la conformité des informations remplies et des options choisies avant de valider 
définitivement sa commande.
En cas de doute sur les caractéristiques d’un Produit, le Client peut contacter le Vendeur par le biais du formulaire de 
contact en ligne disponible sur le Site.
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Toute information et toute déclaration fournie par le Vendeur concernant l’usage des produits ne constitue pas une 
garantie de ce dernier quant à l’adéquation du Produit visé aux attentes du Client.
2.3. Finalisation de la commande
Avant de finaliser sa commande, le Client peut entrer, s’il en détient, un coupon dans le champ « Entrez votre coupon ».
En cliquant sur la fonction « AJOUTER », la réduction s’appliquera automatiquement sur le panier en cours.
Le Client est ensuite invité à choisir un mode de livraison proposé.
Si le Client ne s’est pas déjà connecté à son compte personnel, il est invité à le faire ou à créer un compte personnel 
afin que le Vendeur ait connaissance des informations nécessaires pour l’exécution de ses obligations (adresse email, 
mot de passe, nom, prénom, adresse, numéro de téléphone).
Le Client est ensuite invité à choisir un mode de paiement.
Une fois ces étapes réalisées, le Client doit confirmer sa commande après avoir pris connaissance des présentes 
conditions générales de vente et les avoir acceptées. Le Client dispose de la possibilité de télécharger, imprimer 
et conserver une copie des conditions générales de ventes s’il le souhaite. 2.4. Accusé de réception Un accusé 
de réception de la commande est adressé au Client par courrier électronique à l’adresse qu’il aura préalablement 
renseignée sur le formulaire d’inscription. 2.5. Refus de la commande Le Vendeur se réserve le droit de refuser toute 
commande d’un Client avec lequel il aurait été ou serait actuellement en litige. Le Vendeur se réserve le droit de refuser 
une vente qui présenterait un caractère anormal.
Article 3 : DISPONIBILITE En dehors des cas prévus à l’article 2.5, le Vendeur s’engage à honorer les commandes 
reçues sous réserve que les Produits commandés soient disponibles. En cas d'indisponibilité d’un ou de plusieurs 
Produit(s), le Vendeur en informera immédiatement le Client en lui proposant éventuellement un Produit de substitution 
d'une qualité et d'un prix équivalents. En cas de désaccord du Client, le Vendeur procèdera au remboursement des 
sommes versées dans un délai maximum de trente (30) jours à compter de la notification de la décision du Client au 
Vendeur. Le reste de la commande sera traité et expédié au Client. Le Client ne pourra prétendre à aucune indemnité 
en cas d’indisponibilité d’un ou de plusieurs Produits quel que soit la date à laquelle il aura été informé de celle-ci.
Article 4 : CONDITIONS FINANCIERES
4.1. Prix des Produits et options
Les prix des Produits et des options sont indiqués sur le Site en euros hors taxe (HT) et toutes taxes comprises (TTC).
La TVA est appliquée au taux en vigueur au moment de la passation de la commande.
4.2. Modes de paiement
Le paiement de la totalité de la commande est dû dès la validation de la commande.
Le Vendeur propose au Client plusieurs options de paiement :
- par carte bancaire
- par virement bancaire
- par Chorus Pro
Le Client s’engage à régler l’intégralité de la commande et détenir toutes les autorisations requises pour utiliser le 
moyen de paiement choisi.
Dans l’hypothèse où, pour quelle que raison que ce soit, la transmission du flux d’argent dû par le Client s’avèrerait 
impossible dans un délai de trois (3) jours, la commande serait annulée et la vente automatique-ment résiliée.
4.3. Réserve de propriété
Le transfert de propriété s’opère au moment du paiement intégral des sommes incombant au Client en principal, frais 
et accessoires.
Tant que le Client n’a pas réglé l’intégralité des sommes dues, le transfert de propriété est suspendu et le Vendeur 
bénéficie d’une clause de réserve de propriété qu’il sera libre d’exercer à tout moment afin d’obtenir la restitution des 
Produits commandés, nonobstant le transfert des risques.
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Article 5 : LIVRAISON
5.1. Lieu de livraison
La livraison des Produits n’est proposée qu’en France métropolitaine (hors Corse et autres îles).
Les Produits seront expédiés à l’adresse de livraison communiquée par le Client lors du processus de commande.
En cas d’erreur dans l’adresse du Client ne permettant pas la livraison de la commande ou d’absence du Client à la 
réception de la commande, une nouvelle livraison est programmée avec le transporteur après échanges avec le Client.
Les frais de retour de la commande ainsi que ceux relatifs à la nouvelle livraison sont à la charge du Client.
5.2. Modalités et frais de livraison
Les différents modes de livraison sont présentés au Client lors du processus de commande qui décidera seul du mode 
de livraison souhaité.
Les frais de livraison sont à la charge du Client.
Les frais de livraison sont indiqués à titre informatif lors du processus de commande, les tarifs pouvant être modifiés 
par le transporteur en fonction du poids et du volume de la commande.
5.3. Délai de livraison
Le délai de livraison est propre à chaque transporteur étant précisé que le délai de livraison maximal est de quarante 
(40) jours ouvrés à compter de la validation de la commande, sauf stipulation particulière indiquée au Client avant la 
validation définitive de la commande. A ce délai, s’ajoute un délai maximum de dix (10) jours pour la fabrication du (ou 
des) Produit(s).
5.4. Réception de la commande et transfert des risques
Le Vendeur est responsable de l’état du (ou des) Produit(s) jusqu’à la livraison au Client.
Lors de la réception de la commande, le Client est tenu de vérifier l’état de l’emballage et la conformité du (ou des) 
Produit(s) livré(s) avant de procéder à la signature de tout document du transporteur.
Cette vérification s’effectuera à l’intérieur du camion du transporteur.
En effet, le déchargement de la commande incombera au Client qui supportera donc la responsabilité des dégradations 
éventuelles causées par ce déchargement sans pouvoir en faire le reproche au Vendeur.
Le Client devra notifier immédiatement au transporteur les avaries et dommages constatés lors de la réception.
Aucune réclamation postérieure ne pourra être prise en charge.
Le Client pourra également refuser la réception de la commande en précisant les motifs de refus sur le bon de livraison.
Le Client devra ensuite confirmer sa réclamation ou son refus par courrier recommandé avec accusé de réception 
adressé au Vendeur dans les 5 jours suivant la livraison.
En cas de réclamation ou de refus fondé, le Client sera remboursé du montant total payé pour la commande dans un 
délai de trente (30) jours.
Article 6 : DROIT DE RETRACTATION
Le Client ayant commandé un Produit standard à distance, à la suite d’un démarchage téléphonique ou hors 
établissement dispose d’un droit de rétractation de quatorze (14) jours à compter de la livraison du Produit.
S’il souhaite exercer son droit de rétractation, le Client doit notifier sa décision de se rétracter au moyen d’un courrier 
recommandé avec accusé de réception adressé au Vendeur ou par le biais du formulaire de contact en ligne disponible 
sur le Site avant l’expiration du délai précité.
Il doit retourner en parallèle au Vendeur le Produit concerné à ses frais dans son emballage d’origine.
Si le droit de rétractation est valablement exercé et que le Produit retourné n’est pas détérioré, le Vendeur remboursera 
au Client le prix dudit Produit dans un délai de trente (30) jours.
Il est précisé que le droit de rétractation ne s’applique pas : - aux Produits fabriqués selon les spécifications du Client - 
aux Produits personnalisés par le Client après choix d’options
- aux commandes passées par un Client professionnel sauf si l’achat n’entre pas dans le champ de son activité 
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principale et que le nombre de salariés employés par celui-ci est inférieur ou égal à cinq
Article 7 : OBLIGATIONS ET GARANTIES DU VENDEUR
71. Garantie de conformité
Conformément aux articles L217-3 et suivants du Code de la consommation, le Vendeur répond des défauts de 
conformité apparaissant dans un délai de deux (2) ans à compter de la livraison du Produit.
En cas de défaut de conformité, le Client a droit à la réparation ou au remplacement du Produit.
A défaut, le Client a droit à la réduction du prix ou à la résolution du contrat.
Le Client devra retourner le Produit concerné au Vendeur accompagné de sa réclamation en garantie de conformité en 
précisant le numéro de sa commande, le produit concerné, ainsi que la non-conformité constatée.
Le Client devra indiquer, à cette occasion, s’il souhaite opter pour une réparation ou un remplacement.
Le Vendeur peut refuser de faire droit à la demande du Client s’il la considère comme infondée.
Le Vendeur peut également refuser le choix opéré par le Client si la mise en conformité sollicitée est impossible ou 
entraîne des coûts disproportionnés conformément à l’article L217-12 du Code de la consommation.
Dans ce cas et sous réserve que la demande du Client soit fondée, le Vendeur procède au remboursement du prix du 
Produit concerné au plus tard dans les quatorze (14) jours de la réception dudit Produit.
7.2. Garantie des vices cachés
Conformément aux articles 1641 et suivants du Code civil, le Vendeur est tenu de la garantie des vices cachés rendant 
le Produit impropre à l’usage auquel il est destiné, diminuant tellement cet usage que le Client ne l’aurait pas acquis ou 
n’en aurait donné qu’un moindre prix s’il les avait connus.
Cette garantie peut être actionnée dans un délai de deux (2) ans à compter de la découverte du vice. Dans ce cas, le 
Client doit prouver que le défaut existait au moment de l'achat, qu'il était caché et qu'il rend le produit impropre à son 
usage ou inutilisable. Il est expressément indiqué que la garantie ne porte pas sur les vices apparents et ne s’applique 
pas en cas d’utilisation anormale, de défaut d’entretien ou d’usure normale du produit.
Article 8 : LIMITATION DE RESPONSABILITE
Le Vendeur décline toute responsabilité dans les cas suivants :
- violation des présentes conditions générales de vente imputable au Client
- non retrait par le Client de l’étiquette publicitaire du Vendeur apposée sur le Produit
- retard ou inexécution lorsque la cause est liée à un cas de force majeure (catastrophe naturelle, guerre, incendie, 
grève, panne d’électricité, accident, retard dans les transports, crise sanitaire…)
- interruption des services liée à des opérations de maintenance ou des incidents techniques en lien avec les systèmes 
d’exploitation (ex : virus…)
- usurpation de l’identité du Client et/ou utilisation frauduleuse de son espace personnel
Article 9 : DONNEES PERSONNELLES
Lors de la création de son compte personnel et de la validation de sa commande, le Client doit communiquer son nom, 
prénom, numéro de téléphone et adresse email.
Le Vendeur déploie toutes les mesures nécessaires pour assurer la sécurité des données personnelles du Client.
Toutefois, il ne peut être tenu pour responsable en cas d’interception desdites données par un tiers non-autorisé.
Par application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, le Client bénéficie d’un droit d’accès, de rectification et de portabilité 
sur ces données qu’il peut exercer en adressant une demande écrite par courrier postal à ALINEA SIGNALISATION - 
26 Contrai Nord 33420 Camiac et Saint Denis.
Le Client bénéficie également du droit de supprimer son compte personnel et ses données personnelles qu’il peut 
exercer selon les mêmes modalités.
La suppression du compte personnel et des données personnelles du Client interviendra dans un délai maximum de 15 
jours suivant la réception de la demande de suppression.
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Toutefois, il est expressément prévu que le Vendeur aura le droit de conserver certaines données pour assurer la 
défense de ses intérêts en cas de réclamation ou de litige ultérieur.
Article 10 : CONSERVATION DU CONTRAT
Conformément à l’article L213-1 du Code de la consommation, tout contrat conclu en ligne correspondant à un montant 
supérieur à 120 euros TTC sera archivé par le Vendeur pour une durée de dix (10) ans.
Le Vendeur garantit l’accès à ce document au Client et lui en adressera copie sur simple demande écrite de sa part par 
courrier postal à ALINEA SIGNALISATION - 26 Contrai Nord 33420 Camiac et Saint Denis.
Article 11 : RECLAMATIONS
Toute réclamation du Client devra être transmise via le formulaire de contact en ligne disponible sur le site ou par 
courrier ALINEA SIGNALISATION - 26 Contrai Nord 33420 Camiac et Saint Denis.
Article 12 : PROPRIETE INTELLECTUELLE
Toute reproduction/modification/transmission/exploitation et/ou contournement de tout ou partie du Site ou de son 
contenu est strictement interdite.
Le Vendeur se réserve le droit de poursuivre toute personne qui ferait un usage non autorisé du Site, des Produits, de 
sa charte graphique, de ses photographies, de ses logos, de ses modèles, de ses marques et de son image en général.
Article 13 : LITIGE
Tout litige relatif à l’application et/ou l’interprétation des présentes conditions générales de vente est soumis au droit 
français.
Il doit faire l’objet d’une tentative de règlement amiable par priorité.
Le Client non-professionnel peut, après démarche préalable écrite auprès du Vendeur, saisir le Médiateur dont les 
coordonnées figurent ci-après pour tout litige de consommation dont le règlement amiable n’aurait pas abouti :
Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice (CM2C)
14 rue Saint Jean 75017 PARIS
Téléphone : 01 89 47 00 14
www.cm2c.net
A défaut de résolution amiable, le litige sera porté devant le Tribunal compétent au regard des règles de droit commun 
en cas de vente à un Client non-professionnel et devant le Tribunal du siège social du Vendeur en cas de vente à un 
Client professionnel.
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